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1. SERVIZIO PAGO IN RETE

Pago In Rete ¢ il servizio del portale del Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della
Ricerca che permette alle famiglie di ricevere dalle istituzioni scolastiche le notifiche delle
tasse e contribuzioni per i servizi scolastici erogati agli alunni ed effettuare il pagamento di
guanto richiesto in modalita telematica, nonché eseguire delle erogazioni volontarie a favore
delle scuole di frequenza e del Ministero.

Il servizio permette di pagare tramite la piattaforma per i pagamenti elettronici verso le
pubbliche amministrazioni “pagoPA”?, direttamente on-line con carta di credito /addebito in
conto oppure scaricare un documento di pagamento per eseguire il pagamento in un
secondo momento, presso le tabaccherie, sportelli bancari autorizzati o altri Prestatori di
Servizi di Pagamento.

L'accesso al servizio Pago In Rete pud essere effettuato dalla home page del portale del
MIUR (www.miur.gov.it)

e selezionando il link “Argomenti e servizi” e poi il link Servizi @ Pago In Rete e infine il
pulsante “VAI AL SERVIZIO”

Oppure
¢ selezionando il banner “Pago In Rete” dalla sezione “Servizi”.

In alternativa e possibile accedere al servizio tramite Iindirizzo
http://www.istruzione.it/pagoinrete/.

: pagoPA ¢ un sistema di pagamenti elettronici realizzato dall’Agenzia per I'ltalia digitale per
rendere piu semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica
Amministrazione(https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa)

2 00006 "D
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La pagina di benvenuto del servizio Pago In Rete & strutturata come segue: '

Ministero dellatruzions SHMnivrsith o della Riceca

;I PAGO IN RETE

B Servizio per | pagamenti telematici

Per un"amministrazione piu moderna, pid
trasparente, pil semplice

Coon Pagn e Rt | 5000053 (0N Ak TR0 [ | PAEITENL: bErmats ded Mavgter Documenti

vite PC, Tabhet. Simartphons, i onisi & tisse b Lvone Selle Soucke [ tocss

o el Mendshero
[E] Meanuises SRGAMENTY SOOLASTY -l:.:‘:: 3

[E] weansssae PaGasEsT MRIR

CHirg NeSeCuDOng oi pagamsni, il SEneDo Dordents & viuakrzar i guadn
SRS SEROAAD O PAERM Al ¢ o SRR e it O
it Mottt [E) TESTRAORANTE

1 Link ACCEDI per effettuare I'accesso al servizio Pago in Rete o registrarsi.

2 Sezione che contiene collegamenti alle pagine informative sul sistema in cui sono riportati
testi e video che spiegano:
e COS’E’ :introduzione al servizio Pago In Rete
e COME ACCEDERE: istruzioni per |'accesso al servizio Pago In Rete
e COSA PAGARE: indicazioni su che cosa & possibile pagare con il servizio Pago In Rete
e COME FARE: indicazioni su come effettuare i pagamenti
e PRESTATORI DEL SERVIZIO: indicazioni sugli istituti di credito che offrono il servizio
di pagamento e le commissioni massime applicate
e ASSISTENZA: modalita per accedere al servizio di assistenza del MIUR e alle FAQ.
3 Sezione Documenti per visualizzare:
e BROCHURE: brochure che riassunte le caratteristiche principali del sistema Pago In
Rete
e MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI: il presente manuale di supporto per I'utilizzo
del servizio per i pagamenti scolastici
e MANUALE PAGAMENTI MIUR: manuale di supporto per l'utilizzo del servizio per i
pagamenti a favore del Miur
e TESTIMONIANZE: video di alcuni utenti che hanno usato Pago In Rete per i
pagamenti scolastici
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1.1. Accesso al servizio Pago In Rete

L’accesso al servizio Pago In Rete € consentito previa registrazione al portale del MIUR.

L'utente gia registrato al Portale del MIUR puo effettuare I'accesso al servizio Pago in rete
cliccando sul link “ACCEDI” posizionato in alto a destra nella pagina di benvenuto,

Ministero dell'lstruzione dell'Universita e della Ricerca ACCEDI -El

P PAGO IN RETE

B Servizio per i pagamenti telematici

COS'E COME ACCEDERE COSA PAGARE COME FARE PRESTATORI DEL SERVIZIO ASSISTENZA

Per un'amministrazione pit moderna, pit
trasparente, pit semplice

Con Pago In Rete, il servizio centralizzato per i pagamenti telematici del Ministero Documenti
dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca, si possono eseguire pagamenti

tramite PC, Tablet, Smartphone, per oneri e tasse a favore delle Scuole o del E BROCHURE
Ministero.

Si pud scegliere di pagare online con carta di credito, bollettino postale online o

addebito in conto oppure pagare direttamente presso le tabaccherie, sportelli MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI
bancari autorizzati o altri prestatori di servizi di pagamento (PSP) esibendo il

documento di pagamento predisposto dal sistema, che riporta BAR-Code e QR-

Code MANUALE PAGAMENTI MIUR

Oltre I'esecuzione di pagamenti, il servizio consente di visualizzare il quadra
sintetico e aggiornato dei pagamenti eseguibili e di scaricare le ricevute dei
pagamenti effettuati. [=] TESTIMONIANZE

Per richieste di assistenza si prega di chiamare il numero di

@ Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della ricerca @ :clefono 08092 67 603, dalluned al venerd, dalle &:00 alle

Il sistema apre la seguente pagina per effettuare I'accesso al servizio
Login
Username: Username dimenticato?
sbedffghilio username

Password: Password dimenticata?

| HIHXN password

ENTRA

Sei un nuovo utente? Registrati

A questo punto l'utente inserisce le proprie credenziali di accesso al portale del MIUR
(Username e Password) e clicca sul pulsante “ENTRA”.
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E possibile effettuare 'accesso al servizio Pago In Rete anche dalla propria Area Riservata del
portale del MIUR tramite il link “Accesi a Pago In Rete”.

Area riservata

Ciao
=  Accedi a Assistenti di lingua italiana all'estero

= Accedialstanze On Line

= Accedia Pago In Rete

= Accedi a Piattaforma Alternanza Scuola Lavoro
=  Accedi a PON - Gestione Enti Locali
= Accedi a Portale della governance della formazione

= Accedia Portale SIDI

= | tuoi dati personali
= (Cambia password

= Esci

Quando l'utente effettua il primo accesso il sistema richiede di visionare le condizioni
generali del servizio e di fornire il proprio consenso. Il sistema richiede una sola volta il
consenso, indispensabile per la fruizione del servizio.

Accettazione del servizio

Prima i poter yiikITare FapoinRete & necessans leggere Ninfprmatag e fornire
il consenss T st garicne del Lervinio ol pagamenso

Condirion gereralt

Infovratia Sasl AT Cied S Pesraretals de Serres Sl ey 13 del
DL 1SN0 Pt perall]

i B il delfart 13 ael D Lpe i 19652003, 5 o
Futdereriants ch 1 dal pevionk loe el g o pungie vt 2o b

e Pagod=iet o woms

B et AP ¢ A e £

ahtinonetol cal M pun b Sobe Srualih ooevteriie Sl Gt el

AT D

Sl Srearis o8 A Rt Roberrurtats

r B2 Lol & St EdteTe Tt o

L Tl Cah PSSR JoITRAC 3 @ FI000 3 ha o Rl
Ggenoa per Madka Depiadel o do Prestaton o Servas o
FPagamerio JF5F] utlarats per FNeseoudone delly raranons ¢ -
soerbatecant sl SeesbeTan Mok O EREEATHETTD CREnEh i Rl

Terrnin & Dorafitiosi

e o St TG 5 TR M C OO T

= © Accettn
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1.2. Registrazione al portale MIUR

Gli utenti che non sono registrati al portale del MIUR per accedere al servizio Pago In Rete
devono effettuare la registrazione.

Per effettuare la registrazione al servizio occorre cliccare sul pulsante “Accedi”, posizionato
in alto a destra nella pagina di benvenuto.

Ministero dell'lstruzione dell'Universita e della Ricerca ACCEDI -El

? PAGO IN RETE

W Servizio per i pagamenti telematici

COSE COME ACCEDERE COSA PAGARE COME FARE PRESTATORI DEL SERVIZIO ASSISTENZA

Per un'amministrazione pit moderna, pit
trasparente, pit semplice

Con Pago In Rete, il servizio centralizzato per i pagamenti telematici del Ministero Documenti
dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca, si possono eseguire pagamenti

tramite PC, Tablet, Smartphone, per oneri e tasse a favore delle Scuole o del E BROCHURE
Ministero

Si pud scegliere di pagare online con carta di credito, bollettino postale online o

addebito in conto oppure pagare direttamente presso le tabaccherie, sportelli MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI
bancari autorizzati o altri prestatori di servizi di pagamento (PSP) esibendo il

decumento di pagamento predisposto dal sistema, che riporta BAR-Code e QR-

Code MANUALE PAGAMENTI MIUR

Oltre I'esecuzione di pagamenti, il servizio consente di visualizzare il quadro
sintetico e aggiornato dei pagamenti eseguibili e di scaricare le ricevute dei
pagamenti effettuati. (=] TESTIMONIANZE

Perrichieste di assistenza si prega di chiamare il numero di

Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della ricerca € teierono 0809267 603, dal luned al venerd dalle B:00 alle

Nella pagina di Login I'utente attiva il comando “Registrati”.

Login

Username: Username dimenticato?

Password: Password dimenticata?

ENTRA

Sei un nuovo utenteff Registrati
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Il sistema apre la pagina per effettuare la registrazione all'interno della quale I'utente puo
scaricare il manuale con le istruzioni.

Registrati ai servizi MIUR

Passaggio 2 Passaggio 3 Passaggio 4

Codice fiscale *:

Inserisci il tuo codice fiscale

Controllo di sicurezza: selezionare la casella sottostante

reCAPTCHA

Privacy - Termini

Non sono un robot

PASSAGGIO 2

£ Torna indietro

| campi con asterisco (*) sono obbligatori Bisogno di aiuto? Scarica il manuale

2 0000 )
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2. PAGAMENTI SCOLASTICI

2.1. Home Page “Pago In Rete Scuola”

L'utente effettua I'accesso al servizio Pago In Rete e il sistema prospetta la pagina descrittiva
del servizio dedicato agli utenti e pone la scelta se fruire del servizio di visualizzazione dei
pagamenti scolastici o dei pagamenti a favore del MIUR.

Per la visualizzazione e di pagamento telematico dei contributi richiesti dalle scuole per i
servizi erogati l'utente deve cliccare sul pulsante “VAlI A PAGO IN RETE SCUOLE” oppure
attivare il link omonimo.

Ministero dell'lstruzione dell'Universitd e della Ricerca

? PAGO IN RETE

B Servizio per i pagamenti telematici

Il sistema Pago In Rete

Pago I Roebe & il 2rtema centraizzato dell MBUR che consente ai cittadira di efettuar

pagamenti telermatici a favore degh Sttuti Soolasticn e del Ministen

Talp sistema siinterfaccia con PagoPa®, una plattaforma tecnologica che assicura

litd tra Pubbliche Ammaministrazior

i ¢ Prestatorn di Servizi di Pagamento [Banche

Poste, otc. ) aderenti al serviza

Per la visuakrzagione @ i pagamento telemateco di Contributi mehiesti dalle sosdle per | Semnir
ercgati utilizza i hrk “al a Pago i Rete Souale”

Per I'effettuazions di un pagamento belematico di un contributo a favorg del Miyr wilizza il link

Wai & Pago in Rete MILIR

@) VAI A PAGO IN RETE & VAIAPAGO IN RETE
HEH SCUOLE R MIUR

Q 0000 o
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Il sistema indirizza I'utente alla seguente home page riservata per i pagamenti a favore degli
Istituti Scolastici.

Home \ Versamenti volontari Visualizza pagamenti Gestione consensi Richiedi assistenza N°“f'e (OIEiE .
Area riservata | Esci

Home ﬁ ﬁ
1 2

Il sistema Pago In Rete consente |la visualizzazione e il pagarmento degli awisi telematici, relativi a tasse e contributi
scolastici, emessi dalle segreterie scolastiche per gli alunni frequentanti. Con Pago In Rete & possibile anche eseqguire @

wersamenti volontari a favare denli istituti scolastici

Potrai visualizzare gli awwvisi telematici di pagamento emessi dagli istituti di frequenza per gli alunni associati dalle

scuale al tuo prafilo. In caso di mancata visualizzazione degli avwvisi contatta l'istituto scolastico di frequenza E]
dell'alunno, per comunicare le eventuali informazioni mancanti per 'associazione. Per ogni alunno associato al o ]\'
praofilo riceverai dal sisterna sulla tua casella di posta elettronica personale sia le natifiche degli awvisi telematici di

pagamento emessi dalla scuola di frequenza dell'alunno che le notifiche dei pagamenti che sono stati eseguiti con

Pago In Rete Potrai inoltre scaricare direttamente dall'applicazione I'attestazione di pagamento valida per eventuall

detraziani fiscall

FPer maggion dettagl & possibile consultare 1| Manuale Utente e visionare le FAQ .

Hai aggiornamenti sui tuoi avvisi di pagamento: : 3

Avvisi nuovi 36 - Avvisi scaduti 1 - Avvisi in scadenza 11

4

Nota informativa per pagamenti con importi elevati <= :_I

0 0000 =

1 L'utente ha la possibilita di navigare tra le pagine:

e Home: pagina iniziale che illustra il sistema, riporta gli aggiornamenti sugli avvisi e le
notizie pubblicate. Inoltre, nella pagina sono riportati i collegamenti al manuale
utente e alle FAQ disponibili nell’area pubblica di Pago In Rete.

e Versamenti volontari: pagina all’interno della quale & possibile ricercare una scuola e
visualizzare le contribuzioni generate con le relative causali.

e Visualizza pagamenti: pagina operativa che consente all’utente di:

» ricercare e visualizzare gli avvisi telematici notificati dalle scuole di frequenza;
eseguire dei pagamenti telematici;
visualizzare le ricevute telematiche dei pagamenti effettuati;

scaricare le attestazioni di pagamento.

YV V YV V

Gestione consensi: pagina all'interno della quale I'utente pud dare o revocare
il consenso alla ricezione delle e-mail di notifica previste dal sistema.

0000 Lo
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e Richiedi assistenza: pagina informativa sulle modalita per ricevere assistenza sul
servizio.

2 In alto a destra sono riportate le informazioni sull'utente collegato (Cognome e Nome) e i
pulsanti per accedere alla propria area riservata e uscire dall’applicazione.

3 Nel riquadro centrale della Home page vengono riportati gli aggiornamenti in merito allo
stato dei pagamenti notificati dalla scuola:

e Avvisi nuovi: numero degli avvisi di pagamento notificati dalle scuole di frequenza
non ancora visualizzati dall’'utente;
e Avvisi scaduti: numero di avvisi per i quali non si & provveduto al pagamento entro i
termini richiesti dalle scuole;
e Awvvisiin scadenza: numero di avvisi telematici da pagare entro 7 giorni.
4 Nella parte inferiore il sistema visualizza le news e le comunicazioni, come ad esempio i
periodi programmati di chiusura o sospensione del servizio.

0 0000 =)
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2.2. Versamenti volontari

L'utente puo ricercare i pagamenti volontari resi eseguibili dalle scuole di frequenza dei figli
accedendo alla pagina “Versamenti volontari”. La scuola stabilisce se I'importo prospettato
puo essere modificato e la data di scadenza fino alla quale sono ricercabili e validi.

Il sistema Pago In Rete prevede due modalita di ricerca della scuola: la ricerca territoriale (1)
o la ricerca puntuale per codice meccanografico (2).

Versamenti volontar

In questa sezione puoiricercare Una scuola, visualizzare i versamenti eseguibili e procedere al pagamenta

1 2

Ricerca sul teritorio —G '. Ricerca per codice —G |'
Regione Codice meccanografico
Seleziona =
Ricerca territoriale
Versamenti volontari - ricerca scuola
In guesta sezione puoi ricercare una scuola, visualizare i versamenti eseguibili e procedere al pagamenta.
Ricerca scunla sul territorio Ricerca per codice
Regione Provincia Codice meccanografico
MARCHE T ANCONA -
Comune Denominazione scuola
SEMIGALLIA -
Elenco scuole 1ﬁ
CODICE MECCAHOGRAFICO DEHOMINAZIONE SCUOLA HDIRIZZO 2
#Codice meccanografico scuola 1 Istituto scolastico 1 ‘Wia xxxx, n. xx SENIGALLIA {AN) Q<:
#Codice meccanografico scuola 2 Jstituto scolastico 2 ‘Via xxxx, n. xx SENIGALLIA (AN) Q
#Codice meccanografico scuola 3 Istituto scolastico 3 Wia xxxx, n. xx SENIGALLIA (AN} Q

> EE E<—e

1 In questa sezione l'utente ricerca la scuola di suo interesse partendo dalla selezione da un
elenco a discesa della regione, successivamente seleziona la provincia ed infine il comune,
quindi aziona il pulsante “Cerca”. Il sistema aggiorna la pagina visualizzando I'elenco delle
scuole del comune selezionato dall’utente. Per una ricerca puntuale dopo la selezione del
comune l'utente puo inserire la denominazione della scuola. Per ogni scuola dell’elenco il
sistema visualizza il codice meccanografico, la denominazione e I'indirizzo.

2 Per visualizzare le contribuzioni volontarie eseguibili I'utente aziona l'icona “lente” in
corrispondenza della scuola di suo interesse.

Lo
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3 Per tornare alla Home page 'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

4 Per cercare una nuova scuola I'utente aziona il pulsante “Cancella”.
Ricerca per codice meccanografico

Versamenti volontari - ricerca scuola

In questa sezione puoi ricercare una scuola, visualizzare [ versamenti eseguibili e procedere al pagamenta.

Ricerca scuola sul territorio Ricerea per codice
Regione Codice meccanografico
Seleziona ] Codice meccanografico scuola
lﬁ

CODICE MECCAHOGRAFICO DEHOMIHAZIONE SCUOLA IHDIRIZZO

#Codice meccanografico scuola JIstituto scolastico Via %00, n. Xx SENIGALLIA (AN) Q

1 In questa sezione l'utente inserisce il codice meccanografico della scuola e aziona il
pulsante “Cerca”. Il sistema aggiorna la pagina visualizzando i dati della scuola ricercata
(denominazione scuola e indirizzo).

2 Per visualizzare i pagamenti creati dalla scuola I'utente aziona l'icona “lente”.
3 Per tornare alla Home page 'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

4 Per cercare una nuova scuola l'utente aziona il pulsante “Cancella”.
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Dopo che l'utente ha selezionato la scuola di suo interesse e ha attivato I'icona “lente” il
sistema apre una pagina all'interno della quale & riportato I'elenco delle richieste di
contribuzione generate dalla scuola, come mostrato nella figura seguente.

Versamenti volontari - causali per scuola
Codice meccanografico: Denominazione scuola:
Codice scuola Istituto scolastico
Via xx00¢, n. xx SENIGALLIA (AN)

Fiitra per causale:

<1
2> <=3
List. ti bilf 2
ista versamer esegutoil
U a
AHNO SCOLASTICO CAUSALE BENEFICIARIO DATA SCADENZA | IMPORTO (£} | AZIOHI 5
201920 Pagamento spontaneo Istituto scolastico 01105201 a 21.00 e <:
2019620 Contributo diario scolastico Istituto scolastico O1iNRZ0Z0 1000 <€
2019620 Erogazione liberale |stituto scolastico A0/0952019 1000 <€
2014520 Imparto fisso Istituto scolastico o201 g 1.00 <€
=

1 In questo campo 'utente puo inserire il testo della casuale da ricercare.

2 l'utente aziona il pulsante “Cerca” per cercare la richiesta di contribuzione corrispondente
alla causale inserita.

3 Per azzerare la ricerca precedente e inserire una nuova causale e l'utente aziona il pulsante
“Cancella”.

4 || sistema visualizza I'elenco impaginato delle contribuzioni eseguibili con tutte le
informazioni: anno scolastico di riferimento, causale, beneficiario (la scuola stessa o
I’Agenzia delle Entrate per le tasse), la data di scadenza (data fino a quando il versamento
sara visibile e pagabile), 'importo richiesto/proposto dalla scuola e l'icona per effettuare il
pagamento.

5 Attivando I'icona “euro” I'utente puod procedere con il versamento della contribuzione.

6 Per tornare alla Home page |'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

Lo
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A fronte dell’attivazione da parte dell’'utente dell’icona “euro” il sistema, prima di procedere
con la transazione, richiede di alcune informazioni necessarie per effettuare il versamento. Il
sistema apre una pagina organizzata come mostrato nella figura seguente.

Versamenti volontari - inserimento dati per il pagamento

Notg Informativa:

Prima di effettuare il pagamente leggere le istruzioni allegate. | genitori che vogliono contribuire con un importe maggiore di quelle
indicate. E¢c. ece.. 8CC.. @CC.. 8GC.. CC.. 8CC.. CC.. 8CC..

Aliegato miormatvs  Circolare_scuola. pdf <: 1
ornpilare | carmpl seguenti con i dati dellalunno o del soggettn per cui si sta eseguendn il versamento
Codice fiscale * Nome *
BEBCCC7ERDHT11K hdario
Cognome * Importo *
Rossi 21,00

Note
MNota del versante

campi ohbligatori. <: -

3 :> Effettua il pagamento :]<:: 4

1 In questa sezione il sistema riporta i dati della contribuzione volontaria generata dalla
scuola e I'eventuale documento informativo pubblicato dalla scuola.

2 L'utente inserisce i dati dell’alunno per cui sta effettuando il versamento (codice fiscale,
nome, cognome) e pud compilare il campo note facoltativamente, per fornire indicazioni sul
pagamento alla segreteria scolastica. Se la scuola accetta anche una contribuzione
volontaria per un importo diverso da quello richiesto I'utente sara abilitato a modificare
I'importo prospettato.

3 L'utente attiva il tasto “Effettua il pagamento” per procedere con la transazione.

4 L'utente attiva il tasto “Annulla il pagamento” per annullare la transazione e tornare
all’elenco dei versamenti volontari eseguibili.
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In relazione ai dati inseriti dall’utente il sistema genera un avviso di pagamento intestato
all’alunno indicato e apre la pagina del carrello dei pagamenti, come mostrato nella figura
seguente.

Carrelio Pagamenti

CODICE AV¥VISO | CAUSALE | ALUHHO | SCADENZA | BEHEFICIARIO -
AE300381042719090218335365L6L) Pagamento spontaneo Rossi Mario 011002019 A PAMZIMNI 21.00 ﬁ
Totale da pagare in euro:

fesciuse commissions)
Wizualizza commissioni

Fagamenta anline Fagamento offline
1 :> Procedi con il pagamento immediato ’7 Scarica documento di pagamento <: 2

Scarica il documento per pagare presso |e ricevitorie, | tabaccal e le banche
aderenti tramite ATM, sportelli, APP su smartphone e tablet o presso alti prestatori
che offrona il servizio a pagamenta.

s > =)

1 Pagamento online attivando il pulsante “Procedi con pagamento immediato” I'utente
viene indirizzato alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche
amministrazioni “pagoPA” dove potra procedere al pagamento on-line (vedi Par. 3.3

Pagamento online).

2 Pagamento offline attivando il pulsante “Scarica il documento di pagamento”l’utente
scarica il documento di pagamento predisposto dal sistema per effettuare il pagamento
degli avvisi posti nel carrello in un secondo momento presso i PSP che offrono il servizio

(vedi Par.3.4 Pagamento offlline).

3 Annulla pagamento attivando il pulsante I'utente annulla il pagamento visualizzato e torna
alla ricerca dei versamenti volontari.

Al termine della transazione con esito positivo del pagamento l'utente potra visualizzare
I'avviso nella pagina “Visualizza pagamenti” impostando come filtro “Pagato” e potra
visualizzare la Ricevuta telematica e scaricare I’Attestato di pagamento.
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2.3. Visualizza pagamenti

L'utente puo ricercare e visualizzare gli avvisi telematici notificati dalle scuole di frequenza e
tutti versamenti volontari eseguiti accedendo alla pagina “Visualizza pagamenti”.

In caso di mancata visualizzazione degli avvisi 'utente deve contattare l'istituto scolastico di
frequenza dell'alunno per richiedere di essere abilitato alla ricezione delle notifiche degli
awvisi.

Il rappresentante di classe per visualizzare e pagare gli avvisi intestati agli alunni per i quali
stato delegato al pagamento potra richiedere alla segreteria di essere abilitato alla
visualizzazione degli avvisi della classe.

Dalla pagina “Visualizza pagamento” l'utente potra effettuare il pagamento tramite il
servizio Pago In Rete in modalita on-line oppure scaricare un documento per effettuare il
pagamento presso tabaccai, ricevitorie ed altri PSP che offrono il servizio di pagamento.

Per ogni pagamento telematico notificato I'utente ha la possibilita accedere ai documenti
presenti a sistema: I’eventuale nota informativa allegata dalla scuola e per gli avvisi pagati la
ricevuta telematica e I'attestato di pagamento.

\

La pagina “Visualizza pagamenti” e strutturata nel modo seguente:

Visualizza pagamenti 1
Dal Al Stato G Codice awiso Causale pagamento
01/09/2016 31/082018 Da pagare —
>E L
| Elenco pagamenti Ds/ 01092016 A 31/082018 Stato  Dapagare | <::| 3 @ G
) i (
m CAUSALE ANNO ALUNNO RATA SCADENZA BENEFICIARIO .I'DIITQ €} AZIONI
[0 A83003810427170817172549UX1HC Visita al museo Anagrafica Assente 31/08/2017  Istituto Uno Da pagare 50,00 Q 7
3 E@MNUBSIUQH?OMH 7254600148 Visita al museo Anagrafica Assente 31082017 Istituto Uno Da pagare 150 QA B
[0 AB83003810427170818162542AXW4I Mensa scolastica Anagrafica Assente 15/092017  Istituto Uno Da pagare 110,00 B E
= ... <= 5

6

1 In questa sezione l'utente ha la possibilita di inserire dei criteri per ricercare gli avvisi di
pagamento o le contribuzioni volontarie consentite:

e Data “Dal” — “Al”: selezione da calendario le date per ricercare tutti gli avvisi la cui
scadenza e compresa tra le date indicate.

e Stato: selezione lo stato dell’avviso in base al quale effettuare la ricerca:
o Da pagare: avvisi creati dalla Scuola e intestati agli alunni associati al versante e
non ancora pagati.

o In attesa di ricevuta: avvisi che I'utente ha pagato e che sono ancora in attesa di
ricevuta telematica, il sistema appena riceve la ricevuta del pagamento effettuato
provvede a cambiare automaticamente lo stato dell’avviso in “Pagato”.

0000 Lo




Pﬂeo @ETE

o Pagato: avvisi gia pagati per i quali & disponibile la ricevuta telematica.
o Rimborsato: pagamenti effettuati che la segreteria scolastica ha rimborsato.

o Annullato: avvisi che la segreteria scolastica ha annullato e non sono piu da
pagare.

Codice dell’avviso: codice identificativo dell’avviso

Causale pagamento: causale dell’avviso riportata nella mail di notifica dell’emissione
dell’avviso di pagamento

2 Pulsante “Cerca” per avviare la ricerca con i filtri impostati.

3 In questa sezione il sistema prospetta filtri applicati per la ricerca.

4 Elenco impaginato degli avvisi di pagamento emessi dalle scuole che rispondono ai criteri
di ricerca impostati.

5 Per ciascun avviso visualizzato sono riportate le seguenti informazioni:

Codice avviso: codice identificativo dell’avviso di pagamento.

Casuale: causale del pagamento richiesto.

Anno: anno scolastico di riferimento dell’avviso.

Alunno: cognome e nome dell’alunno intestatario dell’avviso.

Rata: numero della rata (vuoto se si tratta di un pagamento spontaneo o se il
pagamento dell’avviso deve avvenire necessariamente in un’unica soluzione).
Scadenza: la data entro la quale la scuola richiede che sia fatto il pagamento.
Beneficiario: Scuola o altro Ente beneficiario dell’avviso (es. Agenzia delle Entrate per
le tasse scolastiche).

Stato: stato di dettaglio dell’avviso, ossia del pagamento richiesto; i valori possibili
sono: “Da pagare”, “In attesa di ricevuta”, “Pagato”, “Rimborsato”, “Annullato”.
Azioni: icone attraverso le quali I'utente puo visualizzare il dettaglio dell’avviso e i
documenti disponibili per I'avviso.

Importo: importo dell’avviso di pagamento (vuoto se si tratta di una contribuzione
spontanea richiesta per la quale 'utente non ha ancora provveduto al pagamento
oppure valorizzato con lI'importo del pagamento che & stato effettuato o che & in
corso di conclusione).

La lista di avvisi puo essere ordinata in modo crescente o decrescente per ciascuna colonna.

6 Collegamento alla pagina Dettaglio avviso di pagamento dove il sistema visualizza i dati
di dettaglio di un avviso.

7 Collegamento alla pagina Documenti all’interno della quale sono riportati i collegamenti
alla documentazione informativa se allegata dalla scuola, alla ricevuta telematica e
all’attestato di pagamento.

8 Check box per la selezione dell’avviso di pagamento.
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9 Pulsante “Chiudi” per chiudere la pagina di visualizzazione dei pagamenti e tornare alla
Home Page.

10 Pulsante “Effettua il pagamento” per procedere al pagamento degli avvisi selezionati.
Il pulsante & disattivato se I'utente non ha selezionato avvisi.

2.4. Dati di dettaglio di un avviso
L'utente pud accedere alle informazioni complete di un avviso riportano nell’elenco della

pagina “Visualizza pagamenti” attivando l'icona funzionale lente Q disponibile nella
colonna “AZIONI”.

| mara | scapesen | mesemcwmo | smato | seontom  ances

O ASMGENMITITITITEIUKIHG  Visita ol museo AnaQratca Assente I0AZ01T  bsbuls Lno D pagare sopn O, W
L ASMOOESOAITATIRATITRSME0DME Vieita o maned Aragratca Assinle IMEAT0IT  less Uno D pagare w0 W
O AsI0IEspazmiTra1S165Ia0M  Mensa soolastica Augratia st 15002017 MSua Uno D pagare 1um [ ]

Il sistema apre la pagina “Dettaglio avviso di pagamento” nella quale sono riportati i dati di
dettaglio dell’avviso. E sempre possibile accedere al dettaglio dell’avviso, qualsiasi sia il suo
stato.

| Dettaglio Avviso Pagamento

Alunno: Cognome Nome Anno scolastico: 2017

Causale:  Visita al museo

Codice fiscale: HS01DH501D TH501D

Sezione- G.. Classe: 4. Codice evenfo pagamento:  E83003810427170817172547TRONEP

fnd. di sfiidio: ...... Codice aviso AB3003810427170817172648UX1HC

1
Plesso/Sede: _......
Importo avviso (€): 50 .00

Beneficiaro.  I1stitute Uno

Dafa scadenza. 3110812017

Numero Rate: Importo Totale (€): 2
1 50.00 C:

» > B2

1 Sezione con le informazioni complessive del pagamento:

e Cognome e nome dell’alunno
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Codice fiscale dell’alunno
Sezione

Classe

Indirizzo di studio
Plesso/Sede della sua Scuola
Anno scolastico

Causale

Codice dell’evento di pagamento creato dalla scuola al quale appartiene I'avviso
Codice avviso

e Importo avviso

e Beneficiario

e Datascadenza

2 Numero della rata e importo avviso

3 Attivando il pulsante “Chiudi” il sistema riporta l'utente alla pagina “Visualizza pagamenti”.
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3. EFFETTUARE UN PAGAMENTO

L'utente, presa visione delle tasse e contributi scolastici notificati dalla scuola e
dell’eventuale nota informativa allegata, pud provvedere al pagamento attraverso il sistema
Pago In Rete collegato alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche
amministrazioni “pagoPA”.

E possibile effettuare il pagamento telematico di un singolo avviso o di piu avvisi
contemporaneamente, selezionando e inserendo gli avvisi che si intende pagare in un
carrello virtuale di pagamento.

L'utente potra provvedere al pagamento immediato oppure scaricare un documento utile
per effettuare il pagamento in un secondo momento presso tabaccai, ricevitorie ed altri PSP
che offrono il servizio di pagamento.

3.1. Selezione avvisi per il pagamento

L'utente nella pagina “Visualizza pagamenti” ricerca e visualizza gli avvisi scolastici di
pagamenti notificati dalle scuole di frequenza che sono da pagare.

L'utente seleziona gli avvisi che intende pagare ed aziona il tasto “Effettua il pagamento”. Gli
avvisi selezionati vengono dal sistema posti in un carrello virtuale di pagamento.

Di seguito una schermata di esempio con i passi operativi:

Visualizza pagamenti 1@

Dal Al Stato Codice awiso Causale pagamento
01/09/2017 31/08/2018 Da pagare

> O

Elenco pagamenti Dal 017092017 Al 31/08/2018 Stato  Da pagarefeseguibile

. S S mm-m SRR mm

& AB3003810427171012153232APTNR “E“#"};z"eﬁ“‘a“" Gianni Verdi 08/12/2017 ':g‘fﬂ"”’e”e Dagm 3400 Q B
Evento di prova Da L

ED 1 £80001520537171016114023vONCwW Yero 4P 201617 Maria Rossi 1 MA22007  IC Pegre 333 Q B
[ ES0001520537171016114023viDz7  Cvento diprova 201617  Maria Rossi 2 30112017 IC Da 3333 Q B

formazione pagare

= <

1 L'utente seleziona da un elenco a discesa i filtri di ricerca impostando lo stato “Da pagare”
per visualizzare tutti gli avvisi ricevuti ancora da pagare.

L'utente puo ricercare direttamente un singolo avviso inserendo il codice o restringere la
ricerca degli avvisi selezionare un periodo temporale per la data di scadenza (di default tutti i
pagamenti da fare nell’anno scolastico).

2 ’utente attiva il pulsante “Cerca”.
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3 l'utente seleziona dall’elenco uno o pili avvisi avvisi nello stato “Da pagare”. @

4 ['utente attiva il pulsante “Effettua il pagamento” per procedere con il pagamento.

5 L'utente attiva il pulsante “Chiudi” se non vuole procedere con il pagamento.

3.2. Carrello del pagamento

Dopo che l'utente ha selezionato i pagamenti da effettuare ed attivato il tasto “Effettua
pagamento” e dopo che ha eventualmente inserito i dati integrativi previsti per le
contribuzioni volontarie, il sistema apre la pagina “Carrello pagamenti”.

Non ci sono limiti al numero di avvisi che I'utente pud inserire nel carrello, ma non possono
essere stati emessi da pil di 5 scuole diverse. La piattaforma pagoPa accetta una richiesta di
pagamento di un carrello multi-beneficiario, ma il limite a 5.

La pagina riporta la lista degli avvisi selezionati, I'importo complessivo e due pulsanti per
scegliere se procedere con il pagamento immediato oppure scaricare il documento di
pagamento per pagare offline.

Il pagamento telematico (online o offline) sara effettuato tramite un Prestatore di Servizi di
Pagamento che ha aderito alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche
amministrazioni “pagoPA”.

Sul sito dell’Agenzia per I'ltalia Digitale all’indirizzo
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare

e possibile visualizzare la lista aggiornata e completa dei Prestatori di Servizi di Pagamento
(PSP), le modalita di pagamento consentite da ogni PSP e le eventuali commissioni richieste
per il servizio di pagamento offerto.

La commissione richiesta dal PSP per il servizio di pagamento sara applicata sull’intera
transazione di pagamento e non sul singolo avviso posto nel carrello dei pagamenti.
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Carrello Pagamenti 1&
I S S e |
AB3003310427170817172546DD14B Visita al museo Anagrafica Assente 31/08/2017 Istituto Uno 15,00
ABZ3003810427170817172540UX1HC Visita al museo Anagrafica Assente /082017 Istituto Uno 50,00 ﬁ
Totale da pagare in euro: 2
(esciuse commissioni)

3 $Visuahzza commissioni
Pagamento online Pagamento offline
’7 4 :D' Procedi con il pagamento immediato ’7 5 => Scarica documento di pagamento

Scarica il documento per pagare presso le ricevitorie, i tabaccai e le banche aderenti
framite ATM, sportelli, APP su smartphene e tablet o presso aliri prestatori che
offrono il servizio a pagamento.

s >

La pagina Carrello Pagamenti e strutturata come segue:

1 Lista degli avvisi del carrello con i seguenti dati:
e Codice avviso
e Causale
e Cognome e nome dell’alunno
e Scadenza
e Beneficiario

e Importo awviso
Attivando l'icona cestino o 'utente puo eliminare uno o piu avvisi dal carrello dei
pagamenti, in questo caso il sistema aggiorna la lista degli awvisi e il “Totale da pagare in
euro”.

2 Totale da pagare: somma degli importi degli avvisi di pagamento presenti nel carrello. Il
totale non include I'importo delle commissioni applicate in fase di pagamento dal PSP.

3 Visualizza commissioni & il link che permette di accedere alla pagina “Servizi di
pagamento”.

4 Pagamento online attivando il pulsante “Procedi con pagamento immediato” 'utente
viene indirizzato alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche

amministrazioni “pagoPA” dove potra procedere al pagamento on-line.

5 Pagamento offline attivando il pulsante “Scarica il documento di pagamento”l’utente
scarica il documento di pagamento predisposto dal sistema per effettuare il pagamento

degli avvisi posti nel carrello in un secondo momento presso i PSP che offrono il servizio.

6 Annulla pagamento attivando il pulsante I'utente annulla il carrello di pagamento
visualizzato e torna alla pagina precedente.
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3.3. Pagamento online

Nella pagina del Carrello pagamenti I'utente sceglie di pagare utilizzando come metodo di
pagamento quello immediato e attiva il pulsante “Procedi con il pagamento immediato”.

Carrello Pagamenti

COMCE AVAISD | CAUSALE | ALURNO | scepewen | mewercwmo : -
ARINIHAITITOE1TATESE0014B Visita 8 Mmoo AnaEatcs Assiet IEI0IT st Ling = @
ARIGOAR G2 T 1 TIAT 1 TRSEMAHE Witila 8 Mo Ansgrafica Axianie I T sttt Ling s @

Tolale da pagane in euro;
(meciups commigpion)
VibRahT) [osrrvengien

::l' Procedi con il pagameno immaedisto Scarica docursento di pagaments

Scanca il documento por pagare presso ke noesbons. | labaccai @ ke bancha adarent
Sadite AT, Spoiteli AP iy saitphons & [ablsl o phédis BB phbatilon chi
OEAOAG I 4EOAES & PbGEmeiG:

[ —]

Il sistema indirizza I'utente sulla piattaforma dei pagamenti “pagoPA” dove potra procedere
al pagamento selezionando la modalita e il Prestatore di Servizi di Pagamento (PSP) che
preferisce.

L'utente viene successivamente indirizzato sulla pagina del PSP da lui selezionato dove puo
completare la transazione di pagamento. Sul sito del PSP 'utente inserira i dati richiesti per
I’esecuzione del pagamento (es. le proprie credenziali di accesso, dati della carta di credito o
altro)>.

La commissione applicata per i pagamenti effettuati con questa modalita & relativa a una
sola transazione a prescindere dal numero di avvisi inseriti dall’'utente nel carrello e fino a un
massimo di 5 beneficiari diversi.

In allegato si riporta la guida con tutti i passi da seguire per completare la transazione di
pagamento online.

Eseguita la transazione di pagamento sul sito del PSP 'utente viene reindirizzato sul sito del
MIUR dove gli viene proposto un messaggio sull’esito della transazione di pagamento
effettuata.

In caso di esito positivo gli avvisi del carrello dei pagamenti verranno posti nello stato “In
attesa di ricevuta” e il messaggio visualizzato dal sistema ¢ il seguente:

? Pago In Rete non archivia alcun dato relativo alla carta di credito o al conto corrente che
I’utente inserisce sul sito del PSP e sulla piattaforma pagoPA.
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Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento Richiedi assistenza

Cognomel Nome1
Uscita

Esito Pagamento

Il pagamento & stato preso in carico, a breve sara possibile consultare |'esito

Tomna alla home

Alla ricezione della ricevuta telematica (RT) inviata da pagoPA il sistema aggiornera lo stato
di ogni avviso pagato con la transazione di pagamento in “Pagato”.

Lo stato aggiornato degli avvisi sara visibile anche dalla scuola, I'utente che ha effettuato il
pagamento non deve portare alcuna ricevuta di pagamento.

In caso di esito negativo o di annullamento della transazione di pagamento gli avvisi del
carrello verranno posti nello stato “In attesa di ricevuta” e il messaggio visualizzato dal
sistema é il seguente:

Cognome1 Nome1
Uscita

Home | Yisualizza pagamenti | Servizi di pagamento Richiedi assistenza

Esito Pagamento

1l pagamento non & andato a buon fine

Alla ricezione della ricevuta telematica (RT) inviata da pagoPA il sistema aggiornera lo stato
di ogni avviso della transazione di pagamento che non & andata a buon fine. Tutti gli avvisi
non pagati torneranno nello stato “Da Pagare”.

L’'utente dopo avere effettuato il pagamento ricevera dal sistema via e-mail la notifica con
I'esito della transazione, positiva o negativa, e il dettaglio degli avvisi presenti nel carrello.

In caso di esito positivo I'utente che ha effettuato il pagamento potra visualizzare i dati della
transazione consultando la Ricevuta telematica nella pagina “Documenti” di ogni avviso del
carrello.

Tutti i versanti associati agli alunni intestatari degli avvisi del carrello pagato riceveranno via
e-mail la notifica di avvenuto pagamento e accedendo al sistema potranno scaricare
I’Attestazione di pagamento valida ai fini fiscali.

Il sistema invia le e-mail di notifica agli indirizzi di contatto forniti in fase di registrazione
dagli utenti e sulla base di quanto da loro indicato nella pagina “Gestione consensi”.
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NOTA BENE

Durante la transazione di pagamento sul sito del PSP prescelto I'utente per annullare il
pagamento deve utilizzare i link e i tasti presenti sulla pagina. E sconsigliato I'utilizzo della
freccia Indietro/Back del browser. Nel caso in cui 'utente utilizzi il tasto Indietro/Back del
browser il pagamento rimane bloccato fino a quando il PSP non annulla la sessione aperta
con la richiesta di pagamento. Il blocco puo durare anche un’ora durante la quale |'utente
non puo tentare di nuovo il pagamento.

3.4. Pagamento offline

Questa modalita consente all’'utente di stampare il documento di pagamento predisposto
dal sistema e contenente il codice interbancario CBILL, il QR Code e il Bollettino postale PA,
per poter effettuare il pagamento degli avvisi inseriti nel carrello presso uno dei PSP abilitati
e presso gli uffici postali. La sezione con il Bollettino postale PA & presente solo se il conto
beneficiario indicato dalla scuola & un conto corrente postale.

Nella pagina “Carrello pagamenti” l'utente attiva il pulsante “Scarica documento di
pagamento” e il sistema esegue il download del documento di pagamento che riporta le
informazioni per il pagamento degli avvisi presenti nel carrello. L'utente puo utilizzare le
funzionalita del browser per stampare e/o salvare il documento di pagamento.

Carrello Pagamenti
CODICE AVVISO ‘ CAUSALE ‘ ALUNNO | scapenza |  senerciaRrio MPORTO (€} -
CODICE AVVISO UNO ASSICURAZIONE NOMINATIVO 1 30/09/2018 ISTITUTO UNO 8,50 @
CODICE AVVISO DUE SERVIZI SCOLASTICI NOMINATIVO 2 29/09/2018 ISTITUTO UNO 150,00 Iﬁ
Totale da pagare in euro:
(escluso commissioni)
Visualizza commissioni
Pagamento online Pagamento offline
( Procedi con il pagamento immediato (ﬁ Scarica documento di pagamento
Scarica il documento per pagare presso le ricevitorie, i tabaccai e le banche aderenti
tramite ATM, sportelli, APP su smartphone e tablet o presso altri prestatori che
offrono il servizio a pagamento.

Con il documento € possibile pagare:

e Collegandoti al sito della tua Banca e utilizzando i servizi di Home banking per
effettuare il pagamento con addebito in conto o con carta di credito seguendo le
istruzioni fornite dalla tua banca per i pagamenti verso le pubbliche amministrazioni
con pagoPA utilizzando il codice interbancario CBILL.
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e Recandoti presso gli sportelli bancari o gli ATM abilitati utilizzando il codice IUV e i
dati dell’ente creditore e seguendo le istruzioni fornite e pagando in contanti o con
carte credito/debito.

e Recandoti presso i PSP abilitati presenti sul territorio, quali ricevitorie, tabaccai e
supermercati, e altri, utilizzando il codice QR code e pagando in contanti o con carte
credito/debito.

e Recandoti presso tutti gli Uffici Postali utilizzando la sezione Bollettino Postale PA se
presente nel documento e pagando in contanti o con carte credito/debito.

o Collegandoti ai canali digitali di Poste lItaliane e utilizzando la sezione Bollettino
Postale PA se presente nel documento e pagando con carte di credito.

e Accedendo all’APP della tua Banca o di un PSP abilitato e utilizzando il QR Code
presente nel documento e pagando con carte di credito o con plafond precaricati.

La lista di tutti i PSP abilitati che consentono il pagamento tramite pagoPA é riportata sul sito
di AglD all’indirizzo:

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare

Di seguito si riportano alcuni esempi di documento di pagamento, scegliendo questa
modalita l'utente dovra pagare le eventuali commissioni previste dal PSP presso il quale
effettuera il pagamento per ogni gruppo di awvisi presenti nel carrello con lo stesso
beneficiario.

Il documento di pagamento che il sistema predispone contiene tante sezioni quanti sono i
beneficiari dei pagamenti inseriti dall’'utente nel carrello. Riportiamo tre esempi per
illustrare le varie situazioni.

Esempio 1

L'utente ha inserito nel carrello un solo avviso di pagamento, in questo caso il documento
avra una sola pagina (un solo beneficiario) nella quale come destinatario vengono riportati
nome, cognome e codice fiscale dell’alunno intestatario dell’avviso e come oggetto del
pagamento la causale dell’avviso. Il documento contiene il codice CBILL, il QR code e i dati
per effettuare il pagamento presso il PSP. In questa pagina & presente anche la sezione
“Bollettino postale PA” solo se il conto beneficiario € un conto corrente postale.

Esempio 2

L'utente ha inserito nel carrello piu di un avviso di pagamento con la stessa causale
(appartenenti allo stesso evento creato dalla scuola), in questo caso il documento riportera
nella prima pagina come destinatario nome, cognome e codice fiscale del versante (I'utente
che ha creato il carrello dei pagamenti) e come oggetto del pagamento la causale
dell’evento. La prima pagina del documento contiene il codice CBILL, il QR code e i dati per
effettuare il pagamento presso il PSP e la sezione “Bollettino postale PA” se il conto
beneficiario & un conto corrente postale. Nella seconda pagina del documento vengono
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riportati nome, cognome e codice fiscale del versante (I'utente che ha creato il carrello dei
pagamenti) e i dati di dettaglio degli avvisi che ha scelto di pagare. La commissione applicata
dal PSP sara relativa a una sola transazione di pagamento a prescindere dal numero di avvisi
nel carrello dei pagamenti.

Esempio 3

L'utente ha inserito nel carrello piu avvisi di pagamento aventi causali diverse ed emessi da
scuole diverse (piu beneficiari), in questo caso il documento sara composto da tante sezioni
quanti sono i beneficiari. Ogni sezione sara organizzata con una prima pagina dove come
oggetto del pagamento sara riportata la causale generica “Tasse e contributi” e nome,
cognome e codice fiscale del versante (I'utente che ha creato il carrello dei pagamenti). Nella
prima pagina del documento sara presente il codice CBILL, il QR code e i dati per effettuare il
pagamento presso il PSP e la sezione “Bollettino postale PA” se il conto beneficiario & un
conto corrente postale. Nella seconda pagina di ogni sezione vengono riportati nome,
cognome e codice fiscale del versante (I'utente che ha creato il carrello dei pagamenti) e i
dati di dettaglio degli avvisi che ha scelto di pagare con le relative causali.

Il PSP applichera tante commissioni quanti sono i beneficiari degli avvisi (una transazione per
ogni scuola a prescindere dal numero di avvisi che l'utente ha inserito nel carrello dei
pagamenti).

NOTA BENE

Nel caso in cui il conto corrente beneficiario del pagamento indicato dalla scuola sia un
conto corrente postale nel documento di pagamento € presente anche la sezione “Bollettino
postale PA” che consente all’utente di pagare presso tutto gli uffici postali.

Di seguito un esempio della sezione “Bollettino postale PA”.

RATA UNICA entroil
BOLLETTINO POSTALE PA BancoPosta

31/12/2018

o Euro 110.00
Posteitaliane
il sul C/C n. 8888588

circuito
bollettino postale
BancoPosta
Intestato a ISTITUTO SUPERIORE"

Bollettino Postale pagabile in tutti gli Uffici Postali ¢ Destinatario

sui canali fisici o digitali abilitati di Poste Italiane e Oggetto del pagamento Test evento MIUR

dell'Ente Creditore X X . .
Codice awviso Tipo Cod. Fiscale Ente Creditare

AUT. DB/SISB/GEN P1-PDF 47149 DEL 00100000 0021357118 P1

22.03.2019

0 0000 =)




PﬂGO @ETE

Esempio di documento di pagamento con la sezione “Bollettino postale PA”

pagoP

AWISO PAGAMENTO

CAUSALE PAGAMENTO

ENTE CREDITORE Cod. Fiscale

NOME SCUOLA

L'utente pud richiedere assistenza al numero 0809267603 nei giorni feriali dal lunedi al
venerdi dalle 08:00 alle 18:30

QUANTO E QUANDO PAGARE?

100.00 Euro entroil 20/05/2019

Puoi pagare con una unica rata

L'importo & aggiornato automaticamente dal sisterna e potrebbe subire
variazioni per eventuali sgravi, note di credito, indennita di mora, sanzioni o
interessi, ecc. Un operatare, il sito o l'app che userai ti potrebbero quindi

chiedere una cifra diversa da quella qui indicata.

P °°Rere

DESTINATARIO AVVISO Cod. Fiscale alunno

Nome e cognome alunno

DOVE PAGARE? Lista canali di pagamento su www.pagopa.gov.it

PAGA SUL SITO O CON LE APP

Collegandoti al sito del MIUR oppure collegandoti al sito della tua
Banca o degli atri canalidi pagamento. Potral pagare con carte, conto
corrente, CBILL

PAGA SUL TERRITORIO

in tutti gli Uffici Postali, in Banca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio, al

Bancomat, al Supermercato. Potrai pagare in contanti, con carte o

conto corrente.

Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.

BANCHE E ALTRI CANALI

Quiaccanto trovi il codice QR e il codice
interbancario CBILL per pagare attraverso il
circuito bancario e gli altri canali di

pagamento abilitati.

Oggetto del pagamento ‘Causale pagamento

RATA UNICA entro il 20/05/2019

Destinatario Nome e Cognome alunno

Euro 100.00

Ente Creditore Nome scuola

Cod. Fiscale Ente Creditore

Codice CBILLO0ODD1

Codice Avviso 0010 0000 0000 1150 74

BOLLETTINO POSTALE PA BancoPosta

Posteitaliane

Gircuito
bollettino postale
BancoPosta

Intestato a ISTITUTO DI ISTRUZIONE

Bollettin Postale pagabile in tutti gli Uffici  Destinatario Nome e Cognome alunno

Postali e sui canali fisici o digitali abilitati di

Poste Italiane e dell'Ente Creditore

Codice avviso Tipo
P1

0010 0000 0000 1150 74

AUT. DB/SISB/GEN P1-PDF 47149 DEL
22.03.2019

RATA UNICA entro il 20/05/2019

100.00

Euro

sul C/C n. 123456

Oggetto del pagamento "Causale pagamento

Cod. Fiscale Ente Creditore



Pﬂeo ﬁETE

Esempio di documento di pagamento a due pagine - Pagina 1

GO
FE\F'j;n.wrsm PAGAMENTO P”/\I 15 RETE

Causale pagamento

ENTE CREDITORE (Cod. Fiscale DESTINATARIO AVVISO  Cod. Fiscale
Nome scuocla Nome Cognome
MIUR

L'utente pud richiedere assistenza al numero
0B09267603 nei giorni feriali dal lunedi al venerdi
dalle 08:00 alle 18:30

QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? Lista canali di pagamento su www.pagopa.gow.it
9.00 Euro entroil 31/03/2019 PAGA SUL 5ITO O CON LE APP

Collegandoti al sito del MIUR oppure collegandoti
Puol pagare con una unica rata al sito della tua Banca o degli atri canali di %
L'importo & aggiornato automaticamente dal sistema e pagamento. Potrai pagare con carte, conta
potrebbe subire variazioni per eventuali sgravi, note di corrente, CBILL

credito, indennita di mora, sanzioni o interessi, ecc, Un

PAGASUL 5ITO O CON LEAPP

operatore, il sita o app che userai ti potrebbero quindi
chiedere una cifra diversa da guella qui indicata. I Banca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio, 21 &

Bancomat, al Supermercato. Potrai pagare in

contanti, con carte o conto corrente.

Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.

BANCHE ED ALTRI CANALI RATA UNICA entroil 31/03/2019

Qui accanto trowi il codice QR Destinatario IMome Cognome Eurn 9.00

e il codice interbancario CBILL E. 2
ok, Ente Creditore Mome scuola

L.
per pagare attraverso il Cod. Fiscale Ente
e i e - Oggetto del pagamento'Causale pagamento
circuito bancario e gli altri E I Creditore
i i A appoggio
canali di pagamento abilitati.
Codice CBILL 00001
Codice Avviso 000000000080811
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Esempio di documento di pagamento a due pagine - Pagina 2

pagaP)
CARRELLO BEMNEFICIARIO

Causale pagamento

P °Rere

ENTE CREDITORE Cod. Fiscale VERSANTE Cod. Fiscale

Nome scuocla Nome Cognome

Causale Evento: Causale pagamento
Codice Avviso: AB3003810427181204123027RMRAJ Scadenza: 31/03/2019 Importo: 4.50
Dati Pagatore: Nome1 Cognaome Codice Fiscale: Codice fiscale1

Causale Evento: Causale pagamento

Codice Avviso: AB3003810427181204123027T75B5 Scadenza: 31/03/2019 Importo: 4.50
Dati Pagatore: Mome2 Cognome2 Codice Fiscale: Codice fiscale2
TOTALE EURO 9.00

Lo
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4. DOCUMENTI

L'utente puod accedere alla pagina “Documenti” attivando I'icona funzionale & presente
nella colonna AZIONI nella ricerca awvisi.

Nella pagina “Documenti” possono essere presenti i tasti funzionali riportati nella figura
seguente.

Documenti

W
1 :> Ricevuta Telematica
2 :> Attestazione di Pagamento
3 :> Informativa evento

- => D

1 Ricevuta telematica per la visualizzazione della ricevuta telematica del pagamento. Il
documento & presente solo se I'avviso € stato pagato tramite il servizio Pago In Rete.
2 Attestazione di pagamento per effettuare lo scarico dell’attestazione di pagamento. I
documento € presente solo se I'avviso e stato pagato tramite il servizio Pago In Rete.

3 Informativa evento per effettuare lo scarico della nota informativa. Il documento &
presente solo se la scuola ha allegato un documento all’evento di pagamento (ad esempio
il programma della gita).

4 Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page 'utente puo attivare il
pulsante “Chiudi”.

Q 0000 o
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4.1. \Visualizzare la ricevuta telematica

La ricevuta di pagamento e disponibile per gli avvisi che sono stati pagati utilizzando il
servizio Pago In Rete.

La ricevuta telematica € visualizzabile dall’utente che ha effettuato la transazione di
pagamento con esito positivo ed € accessibile dalla pagina “Documenti”.

Documenti

== b

Il sistema apre la pagina “Ricevuta telematica” che & strutturata nel modo seguente:
Ricevuta Telematica

1
Dati della Ricevuta telematica pagoPA rilasciata dal PSP G

CF Beneficiario: Denominazione Beneficiario:
Codice fiscale Nome Scuola 000000000101633
Causale del versamente: Imperto sperazione: Data dell'sperazione:
/RFB/000000000101633/30.00 € 30.00 02/04/2019 12:09
Denominazione PSP: Codice identificative PSP: MNumereo univoco assegnato al pagamento dal PSP:
Nome PSP Codice PSP Imrq1a29u331hno22wfnc5yx346us4x3n
Dati del versante:
Positivo Nome Cognome (C.F. Codice fiscale)

Con la suddetta transazione é stato effettuato il pagamento delle contribuzioni relative ai seguenti avvisi: Gz
Pagine ...
Codice avviso | Causale ‘ Rata | Pagatore | Data scadenza avvise Importe
AB3003810427190401171859TCVES Causale 1 Nome 1 Cognome 1 (CF. Codice fiscale 1) 20/05/2019 €15.00
AB300381042718040210234518MBT Causale 1 [Nome 2 Cognome 2 (C.F. Codice fiscale 2) . 01/08/2019 €15.00

=D <

1 In questa sezione della pagina “Ricevuta telematica” il sistema riporta i dati della
transazione di pagamento:

e Codice fiscale e denominazione beneficiario
e Codice UV

0000 Lo
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e Causale del versamento

e Importo operazione

e Data e ora dell’operazione

e Denominazione e codice identificativo PSP

e Numero univoco assegnato al pagamento dal PSP
e Esito positivo

e Nome, cognome e codice fiscale del versante

2 In questa sezione il sistema riporta la lista degli avvisi pagati nella transazione con esito
positivo:

e Codice avviso

e Causale

e Rata

e Nome, cognome e codice fiscale dell’intestatario dell’avviso
e Datascadenza

e Importo

3 Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page l'utente puo attivare il
pulsante “Chiudi”. La ricevuta telematica sara anche inoltrata per mail all’indirizzo di
contatto del versante che ha effettato il pagamento.

4 Per stampare la ricevuta l'utente puo attivare il pulsante “Stampa RT”.

| dai della ricevuta telematica visualizzati sono gli stessi contenuti nella mail di notifica che il
sistema invia all’utente che ha effettuato il pagamento se ha dato il consenso a riceverla.

La ricevuta telematica e disponibile anche per la scuola che potra prendere visione dei dati
del pagamento effettuato dall’utente.

4.2. Scaricare I'attestato di pagamento

L’attestazione di pagamento viene prodotta automaticamente dal sistema solo per gli avvisi
pagati tramite il servizio Pago In Rete e sara disponibile dopo la ricezione della ricevuta
telematica. Tale documento pud essere utilizzato per richiedere le detrazioni fiscali delle
spese scolastiche.

Il file contenente |'attestazione puo essere scaricato da tutti i versanti che la scuola ha
associato all’alunno intestatario dell’avviso pagato, a prescindere da chi ha provveduto ad
eseguire il pagamento (utente stesso/altro versante/rappresentante di classe delegato). Il
rappresentante di classe non e abilitato allo scarico dell’attestazione dei pagamenti
effettuati per conto dei genitori degli alunni della classe.

L'attestazione non sara disponibile per i pagamenti che il genitore ha effettuato senza
utilizzare il servizio Pago In Rete (es. bonifici diretti sul conto della scuola).

2 00006 "D
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L’attestato di pagamento e scaricabile dagli utenti abilitati dalla pagina “Documenti” solo per

gli avvisi che sono nello stato “Pagato” attivando il pulsante “Attestato di pagamento”.

Il sistema Pago In Rete esegue il download di un file in formato “PDF” nel quale sono
riportate le informazioni che attestano I'avvenuto pagamento dell’avviso.

Documenti

=" )

Di seguito un esempio di attestazione di pagamento.

O 00

Lo

-
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[Denominazione della scuola]
C.F. [CF della scuola]

Oggetto: Attestazione di pagamento

Con la presente si attesta che ¢ stato effettuato il versamento telematico

a titolo di “/CATEGORIA CAUSALE]

per la causale [CAUSALE EVENTO]

rata (solo se presente) [rata N/M]

per conto di [NOME PAGATORE] [COGNOME PAGATORE]
(C.F. [C.F. PAGATORE])

a favore del beneficiario [DENOMINAZIONE BENEFICIARIO]
(C.F. [CF BENEFICIARIO])

di importo pari a € [IMPORTO AVVISO].

Il versamento ¢ stato eseguito tramite il sistema dei pagamenti elettronici verso al Pubblica
Amministrazione, pagoPA, utilizzando il servizio Pago In Rete del Ministero
dell’Istruzione,

dell’Universita e della Ricerca.

Dettagli della ricevuta telematica del pagamento eseguito, rilasciata dal Prestatore dei

Servizi di Pagamento (PSP):

data dell’operazione [DATA ORA OPERAZIONE]
Identificativo Univoco Versamento [1UV]

codice identificativo PSP [ID PSP]

denominazione PSP [NOME PSP]

nuUMmMero univoco assegnato IUR

al pagamento dal PSP

importo dell’operazione € [IMPORTO]

causale del versamento [CAUSALE VERSAMENTO]

Il presente attestato ¢ rilasciato a richiesta dell’interessato, per gli usi consentiti dalla legge.

Roma, [Data dell’operazione]

Esenzione dall’imposta di bollo di cui all’art. 5, comma 1, e art. 11 della Tabella annessa al DPR n. 642 del 1972.

Q 0000 o
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4.3. \Visualizzare informativa

La scuola pud opzionalmente predisporre un file per fornire maggiori indicazioni agli
utenti in merito alla contribuzione richiesta e notitificata con I'avviso telematico.

Il contenuto del file predisposto dalla scuola e pubblicato per le famiglie puo servire per
informare ad esempio sulle finalita di utilizzo del contributo volontario, indicare le fasce
per la contribuzione ridotta per ISEE, fornire il programma di dettaglio di un viaggio di
istruzione o altro ancora.

Per visualizzare I'informativa eventualmente pubblicata dalla scuola, I'utente dalla pagina

“Visualizza pagamenti” attiva I'icona “Documenti” & disponibile nella colonna “AZIONI”
per accedere alla pagina che contiene la documentazione disponibile per I'avviso.

A" ﬁféﬁ

Home Cognome

Home Bacheca | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento Richiedi luilllrln s ata | Enci
Visualizza pagamen ]
Dal Al saato Codice avviss
g MAaa2018 D pagarafasegs | &

[mara | scapeses | sewencwmo | staro | seomiom anow

O ASIGOIEMITITOITITZUKIHG  Visits ol musso Anagratcn Asente IMMA001T  Etase Uno Da pagare s O B
L] ASIOIESMITITOSTITZSE00ME Visita ol musso Anagratica Asseote IMR001T  Estste Uno Da pagare ww O N
[ ASI0EIMITITOISISESIAONS  Mensa scolasica Afugratca Ausies 19002017 Sute Uno Da pagan 1 O |E|

Se la scuola ha allegato all’avviso un documento di informativa l'utente visualizzera il
pulsante “Informativa evento” e potra scaricare il file.

Documenti

O
0 e

== O

0000 Lo
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5. GESTIONE CONSENSI

In questa pagina l'utente pud dare o revocare il consenso alla ricezione delle e-mail di
notifica previste dal sistema.

L'utente puo selezionare “Si” o “No” in risposta alle seguenti domande:

1 Vuoi ricevere una notifica quando la scuola emette un avviso di pagamento intestato
all'alunno a te associato?

2 Vuoi ricevere una notifica quando un avviso intestato all'alunno a te associato viene
pagato?

3 Vuoi ricevere una notifica quando effettui una transazione di pagamento?

4 Per confermare le scelte effettuate I'utente attiva il pulsante “Salva”.

Gestione consensi

In questa pagina puoi dare o revocare il tuo consenso alla ricezione delle notifiche previste dal sistema all'indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione.
Di seguito sono riportate le impostazioni attuali, per modificarle effettua la scelta e premi il pulsante salva.

1 Vuoi ricevere una notifica quande la scuola emette un avviso di pagamento intestato all'alunno a te associato?
® 5il No

2 Vuoi ricevere una notifica quande un avviso intestato all'alunno a te associato viene pagato?

CS>@si0No

3 Vuoi ricevere una notifica quande effettui una transazione di pagamento?

:> ® Sil No

<=

Inizialmente il sistema imposta come scelta predefinita il consenso alla ricezione di tutte le
tipologie di notifiche via e-mail. Ogni variazione dei consensi effettuata dall’utente viene
memorizzata ed utilizzata per gestire I'invio delle successive notifiche previste dal sistema.

Il sistema notifica al rappresentante di classe gli avvisi telematici che riguardano gli alunni
della classe. Per gli utenti che sono anche rappresentanti di classe il consenso o la revoca alla
ricezione della notifica dell’emissione di un avviso di pagamento ha effetto anche sulla
ricezione della notifica dell’evento con I’elenco degli avvisi della classe.
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6. ASSISTENZA PAGO IN RETE

L’utente sceglie di attivare il collegamento “Richiedi assistenza” per visualizzare le modalita e
i contatti per richiedere assistenza e gli orari di disponibilita del servizio, come mostra la
figura seguente.

Richied| assistenza

Per richiedere assistenza contattare il numero di telefono 080 9267603

Il servizio sara attivo nei giorni feriali
dal lunedi al venerdi dalle ore 08:00 alle ore 18:30

NOTA BENE

Per tutte le problematiche relative a pagoPA & attivo il servizio di assistenza gestito
direttamente da pagoPA scrivendo all'indirizzo helpdesk@pagopa.it oppure telefonando al
numero 02 66897805.

Per approfondimenti consultare:

https://www.pagopa.gov.it/it/pagopa/helpdesk/
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